社会工作专业《社会工作综合能力》普通专升本考试大纲
I.考试的性质
普通高等学校专升本招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，
按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。该考试所包含的内容将大致稳定，试题
形式多样，具有对学生把握本课程程度的较强识别、区分能力。
社会工作综合能力是对社会工作专业的综合基础考核，其考核目标是：一、理解社会工作专
业的概念和内涵。二、了解社会工作的发展历史，三、了解社会工作的价值观和道德情怀，四、
掌握社会工作的基本理论和方法，五、了解社会工作未来发展趋势。
II.考试内容及要求
一、考试基本要求
考试大纲的编写着重于考生对专业课程基本理论、基础知识的考查和基本技能的掌握程度以
及运用这些理论知识分析问题、解决问题的能力。
二、考核目标和知识点
本大纲的内容分为学习目标和主要知识点，具体含义是：
学习目标：学习目标是学生在学习过程中自我要求和自我评估的方向和标尺。
主要知识点：需要掌握的有关概念、原理、方法；以及运用基本概念、基本理论、
基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题的内容。
第一章
社会工作的含义与功能
（一）考核目标
本章的目标主要在于理解社会工作的定义，理解社会工作作为专业和职业的特点，
并对社会工作的对象和功能有所了解。
（二）主要知识点
第一节 社会工作的含义与性质
1．掌握社会工作的定义和特点；
2．理解社会工作是一种科学的助人方法；
3．了解社会工作的多层理解。
第二节 社会工作的对象与工作领域
1．理解社会工作的对象有哪些；
2．了解社会工作的工作领域
第三节 社会工作的构成要素
1．掌握社会工作的专业特征；
2．理解社会工作的学科属性；
3．了解社会工作的实务属性。
第四节 社会工作的功能
1．了解“功能”的含义；
2．理解社会工作各种功能的一致性与冲突；
3．掌握社会工作对工作对象的功能、社会工作对社会的功能。
第二章
社会工作的发展历史
（一）考核目标
本章的目标主要在于知晓社会工作的发展历史，深入理解社会工作的历史脉络，并
深入理解我国转型时期的社会工作的逻辑。
（二）主要知识点
第一节 社会工作的历史起源
1．了解欧美国家社会工作产生的历史背景；
2．了解社会工作和专业社会工作的出现；
3．深入理解社会工作的历史脉络。
第二节 专业社会工作的产生与发展
1．了解专业的特征；
2．了解社会工作的的专业化进程
3. 了解专业社会工作形成的五大特征
第三节 社会工作在中国的发展
1．了解我国古代的社会救助；
2．了解20世纪上半叶，社会工作在中国的发展；
3．了解计划经济体制下的助人模式；
4. 深入理解我国转型时期的社会工作。
第三章
社会工作的哲学基础与价值体系
（一）考核目标
本章要求理解社会工作专业价值观与专业伦理的科学家内涵，领会并熟悉掌握社会
工作专业价值的操作原则和内容，自觉履行社会工作的伦理原则。
（二）主要知识点
第一节 社会工作的哲学基础
1．了解社会工作者学基础的重要性与意义；
2．理解社会工作价值体系的重要性与意义；
3．了解社会工作的哲学基础与价值体系在社会工作中的意义。
第二节 社会工作的价值体系
1．了解价值观与专业价值观；
2．理解社会工作专业价值与伦理在实践过程中的决定作用；
3. 理解西方社会工作价值观与中国文化的融合。
第三节 社会工作伦理
1. 掌握社会工作的道德操守
2. 掌握社会工作的伦理守则。
第四章
社会福利制度
（一）考核目标
本章的目标主要在于理解社会福利的含义，分类与特征，理解社会福利制度与社会
工作之间的关系，重点理解社会工作在中国社会福利制度中的角色。
（二）主要知识点
第一节 福利的内涵及其与意识形态的关系
1.了解福利的内涵
2.了解主流意识形态类型
3.理解社会福利及左翼意识形态的关系
第二节 社会福利和社会福利制度
1．掌握社会福利的含义；
2．理解社会福利的分类；
3．了解社会福利的特征。
第三节 社会福利制度与社会工作的关系
1．掌握社会福利制度的内涵与类型；
2．理解社会福利模式与社会服务的提供模式；
3．理解社会工作与社会福利制度的关系。
4．了解中国社会福利制度的特征；
5．了解当代中国社会福利制度中社会工作的发展。
第五章
社会工作的理论与知识基础
（一）考核目标
本章的目标主要在于了解理论在社会工作实践中的重要性并理解理论与社会工作的关系。
（二）主要知识点
第一节 社会工作理论
1．了解理论的含义；
2．了解理论在社会工作实践中的重要性；
3．理解理论与社会工作的关系。
4．了解社会工作的外借理论与实务理论；
5．了解解释性理论与介入理论。
第二节 社会工作的知识基础
1．了解社会工作知识体系的特性；
2．了解社会工作知识体系的建构。
第六章
人类行为与社会环境
（一）考核目标
本章的目标主要在于理解人类行为与社会环境的关系，了解人生各个阶段的特点、
问题及相应对策。
（二）主要知识点
第一节 人类行为
1．了解人类行为的含义与类型；
2. 掌握人在情境中的理念
第二节 社会环境
1．了解什么是社会环境；
2．理解人类行为与社会环境的关系。
第三节 人类成长
1．了解儿童发展理论、特性及对策；
2．理解青少年发展理论、特性及对策；
3. 了解成人发展理论、特性及对策；
4. 了解老年人发展理论、特性及对策。
第七章
社会工作过程
（一）考核目标
本章的目标主要在于理解并掌握社会工作过程的五大基本要素，掌握专业关系的基
本特点，并了解社会工作过程和社会工作者的角色。
（二）主要知识点
第一节 社会问题与社会工作干预
1．掌握社会工作过程的五大基本要素；
2．了解工作过程的基本系统。
3．了解工作者与受助者的关系；
4．掌握专业关系的基本特点。
第二节 通用社会工作过程模式
1．了解约定阶段的特征；
2．了解评估问题阶段的特征；
3. 了解计划合约阶段的特征；
4. 了解工作介入阶段的特征；
5. 了解评估与结束阶段的特征。
第三节 社会工作实务的通用过程
1．了解接案阶段的特征；
2．了解预估阶段的特征；
3. 了解计划阶段的特征；
4. 了解介入阶段的特征；
5. 了解评估阶段的特征；
6. 了解结案阶段的特征。
第八章
个案工作
（一）考核目标
通过本章的学习，了解社会工作方法之一的个案工作方法的模式，熟悉个案工作各
阶段的工作重点，掌握个案工作的常用技巧。使学生在认识与了解社会工作方法之
一的个案工作方法的概念、类型与特点的基础上，熟悉个案工作的过程，掌握个案
工作的技巧。以便服务与他人与社会。
（二）主要知识点
第一节 个案工作的概念及发展历史
1．了解个案工作方法的起源与发展；
2．理解什么是个案工作；
3. 掌握个案工作的理论基础。
第二节 个案工作的服务对象与功能
1. 了解个案工作的服务对象
2. 了解个案工作的功能
第三节 个案工作的哲学基础与价值观
1. 了解个案工作的哲学基础
2. 了解个案工作的价值观
3. 了解个案工作的伦理操守
第四节 个案工作的模式
1. 掌握心理社会治疗模式；
2. 掌握认知行为治疗模式；
3. 掌握理性情绪行为治疗；
4. 掌握任务中心模式；
5. 掌握危机介入模式；
6. 掌握人本治疗模式；
7. 掌握家庭治疗模式。
第九章 小组工作
（一）考核目标
通过本章的学习，使学生在认识与了解社会工作方法之一的小组工作方法的概念、
类型与特点的基础上，熟悉小组社会工作的过程，掌握小组工作的技巧。
（二）主要知识点
第一节 小组工作的概念及发展历史
1．了解小组工作的起源与发展；
2．掌握小组工作的概念；
3. 掌握小组工作的理论基础。
第二节 小组工作的服务对象与功能
1. 了解小组工作的服务对象；
2. 了解小组工作的功能。
第三节 小组的类型
1. 了解小组按照开放程度划分的类型；
2. 了解小组按照服务目标划分的类型。
第四节 小组工作的模式及一般过程
1. 掌握社会目标模式；
2. 掌握治疗模式；
3. 掌握互动模式；
4. 掌握发展模式；
5. 掌握预防与康复模式。
第十章
社区工作
（一）考核目标
通过本章的学习，在认识与了解社会工作方法之一的社区工作方法的概念、特点与
目标的基础上，进一步了解社区工作的主要模式，熟悉社区社会工作各阶段的工作
重点，掌握社区工作的常用技巧。充分认识和了解中国的社区工作的发展状况。
（二）主要知识点
第一节 社区工作的含义与功能
1．了解社区工作方法的起源与发展；
2．理解什么是社区工作；
3. 掌握社区工作的功能；
第二节 社区工作的模式
1. 掌握社区工作的模式；
2. 掌握社区工作的理论基础。
第三节 社区发展与社区建设
1.了解社区发展的含义；
2.了解社区建设的含义；
3.了解社区发展与社区建设之间的关系。
第十一章 社会行政
（一）考核目标
通过本章的学习，使学生了解社会政策的概念与过程，社会工作行政的概念与一般
程序，掌握非营利组织管理与项目评估的能力，从而掌握管理社会工作机构的能力。
（二）主要知识点
第一节 宏观社会行政
1．了解社会政策的概念；
2．掌握社会政策的意识形态和价值观；
3. 了解社会政策的一般过程；
4. 了解不同主体在社会政策中的角色。
第二节 社会工作行政
1．了解社会工作行政的概念；
2．掌握社会工作行政的价值和原则；
3. 了解社会工作行政的一般程序；
4. 了解社会工作行政的特点。
第三节 社会服务机构的治理与发展
1．了解社会服务机构；
2．了解非营利组织的管理；
3. 掌握项目评估的类型；
4. 了解项目评估的步骤。
第十二章 社会工作教育与专业发展
（一）考核目标
通过本章的学习，认识与了解社会工作教育的意义和内涵，明白中国社会工作教育
的现状以及中国社会工作教育的任务。
（二）主要知识点
第一节 社会工作教育在社会工作发展中的地位
1．了解社会工作专业教育的意义；
2．社会工作专业教育的内涵；
3. 理解社会工作教育在社会工作专业发展中的作用。
第二节 社会工作教育的要求和规范
1．了解社会工作专业教育的层次和结构；
2．了解社会工作教育与专业化本土化的关系。
第三节 我国社会工作教育的发展
1．了解中国社会工作教育的历史；
2．掌握中国社会工作教育的现状；
3. 了解中国社会工作教育的任务。
第十三章 中国社会工作的发展
（一）考核目标
通过本章的学习，使学生认识与了解社会工作的未来发展。
（二）主要知识点
第一节 我国的本土社会工作实践
1．了解二十世纪的社会变迁；
2．中国社会工作的专业化；
3. 了解社会工作面临的挑战。
第二节 社会转型与社会工作的发展；
1.理解社会转型的涵义；
2.理解社会工作对社会变迁与社会转型的回应。
第三节 社会建设进程中的社会工作发展
1．了解社会工作专业化的发展方向；
2．了解社会工作专业化作为未来社会发展的重要战略；
3. 理解社会工作专业化与未来社会发展战略。
III.考试形式及试卷结构
1、考试形式为闭卷，笔试，考试时间为 150 分钟，试卷满分为 200 分。
2、试卷内容比例：每章占比大致相等。
3、试卷内容比例：单选题占 10%，名词解释占15%，简答题占25%，论述题占20%，案例分析
题占30%。
4、试卷难易比例：易、中、难分别为 30%、50%、20%。
IV．参考书目
《社会工作导论》，王思斌，北京大学出版社，2021年 08月第三版，ISBN：9787301323335

V．题型示例
一、单选题（每题 2 分，共20 分）
1.2015年，天津8.12爆炸事发突然，当地社会工作服务机构第一时间赶赴现场开展紧急救援，
他们首先应该开展的是(____)

A.及时开展危机干预
C.恢复社区生活秩序
B.重建社区经济秩序
D.修复社区社会支持系统
二、名词解释（每题 6 分，共 30 分）
1. 社区
三、简答题（每题10 分，共 50 分）
1．什么是社会工作?

四、论述题（每题 20 分，共 40 分）
1．论述社会工作中的伦理难题及处理原则。
五、案例分析题（每题 20 分，共 60 分）
案例：杨女士，35岁，因患有尿毒症需要不问断地去医院进行血液透析，费用特别高，杨女
士因为生病，又无法从事正常的工作，只能在社区找到一个看门的工作，收入十分微薄。杨
女士的丈夫郭先生36岁，一年前在工地干活时受伤，治疗后右手经鉴定为4级残疾，无法继
续之前的工作，并且工地也不给予工伤赔偿，郭先生因缺乏其他工作技能，一时也找不到合
适的工作，没有丝毫的经济收入。他们还有一个上初中的儿子需要供养，家庭生活异常窘迫；
虽然他们一家被认定为低保户，每月可以拿到少量的低保金，但对于他们的家庭所需要的来
讲远远不够。对此，郭先生已多次向社区居委会请求给予帮助，但是没有任何回应。
问题：
1.请运用优势视角的理论，分析郭先生一家的自身资源。
2.请运用系统理论分析郭先生一家的社会资源。
