《组织行为学》考试大纲

I  考试的性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。该考试所包含的内容将大致稳定，试题形式多样，具有对学生把握本课程程度的较强识别、区分能力。

II  考试内容及要求

一、考试基本要求

考试大纲的编写着重于考生对专业课程基本理论、基础知识的考查和基本技能的掌握程度以及运用这些理论知识分析问题、解决问题的能力。

二、考核知识点及考核要求

本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“应用”三个层次，具体含义是：  

识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表达。

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本理论、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。

第一章 组织行为学概述

一、考核知识点

1、组织

2、组织行为
3、组织行为学
二、考核要求

1、识记

（1）了解组织行为学的发展历史
（2）了解组织行为学的价值
2、领会

      组织行为学的学科特征与学科体现
第二章 组织中的个体差异
一、考核知识点

1、个体
2、个体能力
3、个体人格
二、考核要求

1、识记

（1）了解个体的差异
（2）了解个体能力、价值观的差异

（3）多元化及其管理
2、领会

      个体人格差异
第三章 个体的行为基础
一、考核知识点

1、知觉
2、归因
3、情绪
4、态度
5、压力
二、考核要求

1、识记

（1）认知决定个体行为的因素
2、领会

     知觉、归因、情绪、态度与压力的内涵与理论

第四章 个体行为与组织匹配
一、考核知识点

1、自我效能感
2、胜任力
3、组织承诺
二、考核要求

1、识记

（1）组织中个体行为的基本类型

2、运用

     自我效能感、胜任力、工作满意度、工作幸福感、组织承诺、组织公民行为、组织支持感、心理契约、工作与家庭的内涵及其在组织中的应用
第五章 激励
一、考核知识点

1、激励理论
2、激励的概念
3、激励的过程
二、考核要求

1、识记

（1）马斯诺的需要层次理论
（2）赫茨伯格的双因素理论
2、运用

      激励理论在事件中的应用
第六章 群体行为

一、考核知识点

1、群体的概念
2、群体的分类
3、群体行为的动态特征
二、考核要求

1、识记

（1）群体发展与群体互动
（2）群体决策与个体决策的差异
2、运用

      社群与社会网络
第七章 团队管理

一、考核知识点

1、团队的含义
2、团队的特征
3、团队的类型

4、创业团队
二、考核要求

1、识记

（1）团队的形成与分类
（2）团队效能

（3）面临的挑战
（4）创业团队

2、运用

（1）创业团队中的合作与冲突
第八章 领导
一、考核知识点

1、领导概念
2、权利来源
二、考核要求

1、识记

（1）魅力领导理论
（2）变革型领导理论
（3）诚信领导理论与柔性领导理论
2、运用

特质、行为和权变三类领导理论及应用
第九章 沟通
一、考核知识点

1、沟通的概念
2、沟通的分类
二、考核要求

1、识记

（1）互联网时代的沟通
（2）组织沟通障碍及改善
第十章 冲突与冲突管理
一、考核知识点

1、冲突的概念
2、冲突的类型

3、冲突的根源
二、考核要求

1、识记

（1）冲突分析模式
（2）冲突管理的原则与策略
第十一章 组织理论与组织设计
一、考核知识点

1、组织理论
2、组织结构
二、考核要求

1、识记

（1）组织结构的基本形式
（2）组织形态变化的趋势
2、领会

影响组织结构的因素
第十二章 组织变革与发展

（不作为考核内容）

第十三章 组织文化
一、考核知识点

1、组织文化的内涵与功能
2、组织文化理论
二、考核要求

1、识记

（1）组织文化建设
（2）互联网的组织文化

（3）跨文化下的组织行为
2、领会

（1）跨文化的时代背景
（2）跨文化管理理论
第十四章 组织知识管理与组织学习
一、考核知识点

1、组织知识管理的概念
2、知识管理的流派
二、考核要求

1、识记

（1）组织的记忆
（2）组织遗忘

（3）组织学习的概念、类型与基本特征
（4）学习型组织的创建
2、领会

（1）知识管理核心目标
（2）组织学习过程的五个阶段
第十五章 网络组织

（不作为考核内容）
第十六章 沟通

（不作为考核内容）
III考试形式及试卷结构

1、考试形式为闭卷,笔试,考试时间为120分钟,试卷满分为100分。

2、试卷内容比例:第一章8%,第三章8%,第四章8%,第五章8%,第五章8%,第六章8%，第七章%,第八章8%,第九章8%,第十章8%,第十一章8%,第十三章8%，第十四章4%。

3、试卷内容比例:单选题占30%,简答题30%,论述题占20%,案例分析题占20%

4,试卷难易比例:易、中、难分别为30%、50%、20%。

IV.参考书目

《组织行为学》（第三版），陈春花、杨忠、曹洲涛等编著，机械工业出版社，2016年1月
V.题型示例

一、单选题(每题2分,选错或多选都无分,共30分)

下列哪些理论属于内容型激励理论（ ）

   A、公平理论

   B、需要层次理论

   C、双因素理论

   D、强化理论

二、简答题(每题6分,共30分)

1.简述当代领导理论有哪些?

三、论述题(每题10分,共20分)

1.论述马斯洛的需要层次理论与ERG理论的联系与区别

四.案例分析题(共20分)

      齐山市帐篷厂拥有300多名职工，连续4年利润超百万元。从初创的艰难起步，到现在达到并保持了同行业中的领先水平，这一成绩主要应归功于副厂长兼党委书记王展志的努力，因为厂长身体长期不佳，基本上不管事。 王展志现年50岁，年富力强，在轻工行业工作了20多年，在领导和同事中间留下了踏实肯干的印象。1992年初，他被调任为齐山市帐篷厂副厂长，实际上挑起了负责全厂的重任。上任之初，他狠抓产品质量，勇创品牌，很快就打开了局面。在目前国有企业普遍不景气的情况下，他意识到设备落后是本厂发展的最大障碍，遂四处筹集资金500万，准备引进新的生产设备。与此同时，他还采取措施完善职工的生产、生活设施，改善职工的劳动条件。1998年初，厂长去世。主管单位齐山市轻工总公司认为帐篷厂的基础较好，王厂长又在企业界影响较大，决定在帐篷厂试点民选厂长。经过征询厂领导的意见，并在车间和班组进行了摸底，总公司又于3月14日招标答辩前，特地选择了一位声望一般的工会主席和另一名副厂长作为“陪选”的候选人。3月14日，总公司领导信心十足，邀请了同行业准备试点的企业进行观摩，还通知几家新闻媒体进行采访，以扩大试点影响。 进行完竞选演说之后，王展志的心情是舒坦而平静的。对这次选举他十分有把握，以为这是板上钉钉的，在场的总公司领导也满意地和他握手致意。然而，宣布民主投票的结果时，却是如此出人意外：250名职工参加投票，三名候选人均不足20票，其余均为投外国明星、国内名人的废票。竞选委员会宣布本次投票暂停。事后了解得知，青年职工几乎全是弃权或乱投。 是王厂长真的不胜任工作，还是职工中有其他的选择？总公司领导高度重视这个情况。第二天下午，总公司党委书记张得胜同公司干部处长等几位同志一齐前往帐篷厂。 王展志受到的打击是沉重的，他准备拟写辞职报告。车间的工作基本上都停了，轮班的工人坐着小声议论；一些女工则干脆拿出了毛线织毛衣；工人都在等这件事的最终结果。张得胜等人去职工宿舍打牌，边打边与轮休的工人聊天，很快事情的脉络就比较清楚了。而职工认为这次选举是一个绝好的发表意见的机会，能引起总公司的关注，并希望能够能换一个工作作风不一样的厂长。

