中山大学新华学院人力资源管理专业本科插班生招生
《组织行为学》考试大纲
I.考试的性质
   普通高等学校本科插班生招生考试是由专业毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。《组织行为学》是升入我校人力资源管理本科专业就读的必考科目。该考试所包含的内容将大致稳定，试题形式多样，具有对学生把握本课程程度的较强识别、区分能力。
II.考试内容及要求
一、考试基本要求
    考试大纲的编写着重于考生对专业课程基本理论、基础知识的考查和基本技能的掌握程度以及运用这些理论知识分析问题、解决问题的能力。
二、考核知识点及考核要求
本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“应用”三个层次，具体含义是：
识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表达。
领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本理论、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。
第一章   组织行为学概览
一、考核知识点
1、组织行为学的含义、组织行为学的学科性质和主要理论来源

2、组织行为学的基本研究方法

3、组织行为学的新发展
二、考核要求

1、识记
组织行为学的含义与重要性
2、领会
（1）组织行为学的产生、新发展
（2）组织行为学的学科基础、理论基础和方法基础

（3）积极组织行为学所包含的子概念

第二章   组织行为学及其特点
一、考核知识点
1、组织的分层、以及组织行为学的目标

2、权变管理
二、考核要求

1、识记
组织的特点、组织的三个层次、组织行为学的目标
2、领会
（1）管理四大技能

（2）组织行为学没有绝对真理——权变管理
第三章   个体行为规律
一、考核知识点
1、人的行为的主要理论解释、个体心理过程反应的几个阶段

2、个体行为规律、个体心理对行为的影响以及个体行为疏导
二、考核要求

1、识记
（1）华生的行为主义理论、新华生主义、勒温的观点

（2）知觉的概念

（3）错误知觉
2、领会
（1）个体行为规律，包括人的行为模式和个体行为特征

（2）引起知觉差异的因素

第四章   个体差异及管理
一、考核知识点
人的需要、动机、气质、情绪、态度、价值观等心理因素
二、考核要求

1、识记
（1）需要及其特点、动机及其三种功能

（2）气质类型及其特征

（3）情绪智力

（4）态度改变理论

（5）价值观的概念

（6）五种性格特征
2、领会
（1）气质对行为的影响

（2）情绪劳动的重要性

（3）价值观对管理的影响

3. 应用

人的需要、动机、气质、情绪、态度、价值观等心理因素在组织行为学中的应用
第五章   激励理论与分类
一、考核知识点
激励的含义与机制、激励的主要理论及应用
二、考核要求

1、识记
（1）激励的含义、激励的理论与分类

（2）需要层次理论、ERG理论、双因素理论、成就需要理论

（3）目标设置理论、期望理论、公平理论

（4）正强化、负强化、惩罚、削减
2、领会

（1）激励的一般过程

（2）内容型激励理论、过程型激励理论和改造型激励理论中各理论的内容、主要思想

3. 应用

应用激励理论分析和解决有关问题
第六章   知识员工的激励与管理
一、考核知识点
1、人力资源管理就是知识员工管理

2、知识员工的激励与管理方法
二、考核要求

1、识记
（1）知识员工的特点
（2）知识员工的激励与管理方法

2、领会

（1）组织实施工作—家庭平衡计划

（2）知识员工管理的知识贡献评价问题、知识共享问题、人力资本的资产专有权问题。
第七章   群体及群体功能
一、考核知识点
1、群体及其分类

2、群体性事件
二、考核要求

1、识记
（1）群体及其分类
（2）群体的发展阶段

（3）群体角色定位的社会化过程

（4）群体行为

2、领会

正式群体和非正式群体
3. 应用

群体性事件的分析与处理

第八章   群体人际关系与冲突
一、考核知识点
1、人际关系

2、群际关系及冲突
二、考核要求

1、识记
（1）人际关系及其重要性；影响人际关系的因素

（2）群际关系，影响群际关系的因素

2、领会

改善人际关系的方法

3. 应用

冲突及其管理

第九章   群体行为与沟通
一、考核知识点
1、沟通及其分类

2、沟通的障碍
二、考核要求

1、识记
（1）沟通及过程、分类、功能

（2）反馈技能、授权技能和训导技能

（3）沟通视窗理论的四个区域

2、领会

沟通的障碍

3. 应用

沟通中的现实问题

第十章   团队建设
一、考核知识点
1、团队及其特点、团队的类型

2、影响团队绩效的因素

3、使团队成为高绩效的团队
二、考核要求

1、识记
（1）团队及其特点、团队的类型

（2）虚拟团队

（3）知识团队

2、领会

影响团队绩效的因素
3. 应用

使团队成为高绩效团队的具体做法

第十一章   领导理论及其发展
一、考核知识点
1、领导及其特点

2、领导素质论，领导行为论，领导权变论

二、考核要求

1、识记
（1）领导的概念和特点以及影响力

（2）领导力

2、领会

（1）领导理论的三种类型：领导素质论，领导行为论，领导权变论。

（2）领导理论研究的最新观点：魅力型领导理论、领导交易理论、领导变革理论

第十二章   领导行为理论
一、考核知识点
领导行为四分图模型和领导方格模型
二、考核要求

1、领会
（1）领导行为四分图模型的四种情况内容

（2）领导方格模型的五种典型领导方式

2、应用

运用领导行为理论分析相关问题

第十三章   领导权变理论
一、考核知识点
1、费德勒权变模式

2、通路—目标模式

3、领导生命周期理论
二、考核要求

1、领会
（1）费德勒权变模式的三种情境因素
（2）通路—目标模式的内容
（3）领导生命周期理论的内容
2、应用

运用领导权变理论分析相关问题

第十四章   组织理论与组织结构
一、考核知识点
1、组织和组织理论

2、组织结构的组成要素和组织结构模式
二、考核要求
1、识记

（1）组织的定义

（2）组织的传统理论的代表、代表观点；现代理论的代表、观点、特色；后现代理论范式的观点

（3）组织结构的设计原则

（4）各种不同组织结构的形式和特点
2、领会

（1）权变观点的理解

（2）自组织与他组织区别与联系

（3）影响组织结构的因素

第十五章   组织变革与组织培育
一、考核知识点
1、组织变革的基本模式与方法

2、组织生命周期

3、组织培育
二、考核要求
1、识记

（1）组织生命周期的五阶段论

（2）组织培育的特性
2、领会

（1）组织变革的基本动因

（2）组织变革的征兆

（3）影响成功变革的因素

（4）组织变革的模式与方法

3、应用

组织变革和培育的在组织中的应用

第十六章   组织文化与伦理
一、考核知识点
1、组织文化的概念

2、组织文化的表现形式

3、组织管理实践中伦理问题
二、考核要求
1、识记

（1）组织文化的概念

（2）组织伦理的概念、原则

（3）霍夫斯泰德的五种文化模式

2、领会

组织文化的表现形式

3、应用

组织管理实践中伦理问题
第十七章   学习型组织
一、考核知识点

1、学习型组织

2、学习型组织的五项修炼
二、考核要求
1、识记

学习型组织的概念

2、领会

（1）学习型组织的特点

（2）学习型组织的五项修炼

III.考试形式及时间结构
考试形式为闭卷，笔试，考试时间为120分钟，试卷满分为100分。
试卷题型比例：单选题30%，名词解释20%，简答题20%，案例分析题30%。
试卷难易比例：易、中、难比例分别为30%，50%，20% 。
IV.参考书目

《组织行为学》（第四版），关培兰，中国人民大学出版社，2015年7月
V.题型示例

单选题（每题1分，选错或多选都无分，共30分）

勒温认为：人的行为理论模式用函数关系式表达为（　　）
A、B=f(S·P)
    B、 B=f(P·E)         C、B=f(S·E)
    D、 B=f(P·M)

名词解释（共5题，每题4分，共20分）
双因素理论
简答题（共4题，每题5分，共20分）
为什么营造高绩效团队必须强调团队成员角色互补？
案例分析题（共2题，每题15分，共30分）
海底捞的“无人餐厅”

海底捞斥资1.5亿打造的“无人餐厅”在北京正式营业。智慧化餐厅让门店焕发青春。据说每天仅晚餐的顾客平均流量就高达300位，翻台率约为3。这一切都是因为什么呢？时代进步，不断地在验证：不自己变革，就等着被改革。
店里没有洗菜工、没有配菜员、没有传菜员，成了一根根机械手臂。用餐区打造了360°全屋环绕式立体投影，5块超大穹顶屏幕，8大场景主题轮流播放。等位区的美甲小姐姐？暂时没有了，取而代之的是阶梯式座椅和投影屏幕上的小游戏。
为了在更大程度上实现无人化操作，海底捞还独创了一种自动配锅机，颠覆了传统的人工配汤底。食客可根据个人喜好搭配汤底，并命名保存你的独家特制汤底，以便下次继续使用。

……
未来已来！一日千里的科技，正在使一切坚固的，变成脆弱的；使一切岿然不动的，变成变动不居的。在你看不到的地方，你处身的行业，会正如大地坍塌，最终只剩下熔岩中的廖廖孤岛。面对人工智能，我们改变不了科技的进程，但是，我们可以改变自己的知识结构……

问题：海底捞为什么要进行组织变革？
